ROMEX PRODUKTY GARANTINES SALYGOS

Bendrosios nuostatos

1.

UAB ,Betono mozaika“, kaip pardavéjas, remdamasis Vokietijos gamintojo Romex GmbH (toliau —
ROMEX) garantija, patvirtina, kad pirkimo dokumente nurodyti ROMEX® produktai (toliau — produktas/
produktai) yra tinkami naudoti pagal jy tiesiogine/ tiksline paskirtj ir atitinka savybes, nurodytas Siose
garantinése salygose ir ty produkty aprasyme ir (ar) atitikties dokumente.

Gamintojas Romex produktams nustato galiojimo/ tinkamumo naudoti terminus (Zr. ant pakuotés).
Produktas turi bati panaudotas iki jam nustatyto galiojimo/ tinkamumo naudoti termino pabaigos.
ROMEX garantuoja tinkamai laikomo, taip pat iki nustatyto galiojimo/ tinkamumo naudoti termino,
pagal paskirtj ir pagal gamintojo ROMEX rekomendacijas naudojamo (Zr. atitinkamo produkto
apraSyma ir (ar) atitikties dokumentg) produkto kokybe visg tokio produkto galiojimo/ tinkamumo
naudoti terming.

UAB ,Betono mozaika“, kaip pardavéjas, informuoja, kad produkty atitiktis yra deklaruota Vokietijos
Federacinés Respublikos standartams ir kitiems norminiams teisés aktams, o analogisky, t.y. tokius
minétus standartus ir kitus norminius teisés aktus atitinkanciy Lietuvos Respublikos standarty ir kity
norminiy teisés akty, néra. Produktus sitlome jsigyti tik tuo atveju, jei auks€iau paminéta aplinkybé
Jums, kaip produkty pirkéjui ar naudotojui, priimtina ir (ar) nesukels nepatogumy.

Tam, kad produktai iSlaikyty gamintojo deklaruotas savybes ir baty tinkami naudoti pagal paskirtj,
produkty parinkimg ir darbus su produktais turéty atlikti Sios srities profesionalai, t.y. reikiamg
kvalifikacija, ziniy ir patirtj turintys asmenys. Ne tik profesionaliam naudojimui yra skirti iSimtinai tik Sie
produktai: ROMPOX® riSamasis smeélis (Fugensand), ROMPOX® - EASY, ROMPOX® - EASY
EKOFINE,ROMPOX® - JOINT-STRENGTHENER.

UAB ,Betono mozaika“, kaip pardavéjas, ir ROMEX, kaip gamintojas, negali daryti jtakos tam, kaip,
kada ir kur, atlikdamas darbus, pirkéjas panaudoja produktus. Uz tinkamg produkty pagal pardavéjo ir
gamintojo rekomendacijas/ instrukcijas naudojimg atsako pats pirkéjas. Prie§ produkty jsigijimg
neatskleides pardavéjui visos informacijos apie planuojamg produkty naudojimo tikslg, sglygas ir (ar)
nepaisydamas Siose garantinése sglygose iddéstytos informacijos, gamintojo nurodyty naudojimo
instrukcijy, ir dél to atsiradus eksploatuojamy produkty trikumams, pirkéjas yra laikomas atsakingu uz
tokiy trakumy atsiradima.

UAB ,Betono mozaika“ pirkéjams rekomenduoja visy pirma nedideliame plote pabandyti produktg (-
us), kad pirkéjai jsitikinty, ar jiems atitinkamas (-i) produktas (-ai) yra tinkamas (-i), ar pirkéjus tenkina
naudojant produktg (-us) pasiekiamas rezultatas.

Pirkéjo teisiuy, kai produktas turi trikumuy, jgyvendinimo tvarka

7.

10.

11.

Pirkéjas, priimdamas produktus, turi patikrinti jy kokybe (kiek tai objektyviai jmanoma produkty
priémimo metu). Pastebéjes kokius nors produkty kokybés trikumus, Pirkéjas turi padaryti nuotraukas,
kuriose bty matomi tie produkty trGkumai, ir apie pastebétus trikumus pazyméti produkty perdavimo-
priémimo dokumente bei jj su nuotraukomis perduoti pardavéjui. Jei to reikalauja gamintojas,
pardaveéjas gali pirkéjui pateikti uzpildyti atitinkamg pretenzijos forma.

Pirkéjas, pastebéjes produkty trikumus po jy perdavimo-priémimo (jei pastebéti perdavimo-priémimo
momentu objektyviai nebuvo jmanoma), turi nedelsdamas rastu pateikti pretenzijg pardavéjui. Prie
pirkéjo pretenzijos turi bati pridétos nuotraukos, kuriose bity matomi pretenzijoje pirkéjo nurodyti
produkty trikumai. Jei to reikalauja gamintojas, pardaveéjas, gaves i$ pirkéjo Siame punkte nurodytg
pretenzijg, gali pirkéjui papildomai pateikti uzpildyti atitinkamg pretenzijos forma.

Pretenzijos pardavéjui gali biti teikiamos tik dél produkty trikumy, kurie atsirado produkty galiojimo/
tinkamumo naudoti termino metu.

Pirkéjas, pateikes pretenzijg dél produkty trikumy ar produkty perdavimo-priémimo metu nurodes
pastebétus jy tradkumus, pardavéjui turi pateikti ir tradkumy turinCius produktus/ jy likuCius. Jei dél
produkto ir jo jrengimo pobidzio tai objektyviai jmanoma, Pirkéjas, pateikes pretenzijg dél produkto
trdkumy, turi sudaryti sglygas pardavéjo, gamintojo atstovams, o esant reikalui — nepriklausomam
ekspertui, apzidreéti gin€ijamg produktg vietoje.

Pirkéjas iki sprendimo dél pirkéjo pretenzijos tenkinimo/ netenkinimo gavimo turi susilaikyti nuo
tolesnio pretenzijoje minimy produkty naudojimo, kad nebity daroma jtaka pretenzijoje uzfiksuotai jy
buklei (pirkéjui nesilaikant 8iy nurodymu, jis veikia savo rizika. Jokie tokiy veiksmy salygoti pirkéjo
kastai ir nuostoliai jam nebus kompensuojami).



12.

13.

14.

15.

Pardavéjas visg i8 pirkéjo gautg informacija, susijusig su pirkéjo nurodytais produkty trokumais,
perduoda gamintojui. Atsizvelgiant j tai, kad UAB ,Betono mozaika“ yra tik produkty pardavéjas, tyrimg
dél produkty trikumy (ne)buvimo atlieka ir iSvadas pateikia pats produkty gamintojas.

Tuo atveju, jeigu nustatoma, kad pirkéjo pretenzija yra pagrjsta, pirkéjas turi teise pasirinkti vieng i$
pagal galiojancius teisés aktus galimy ir objektyviai jmanomy jo pretenzijos tenkinimo bidy (produkty
su trikumais keitimas naujais kokybiSkais produktais, sumokétos kainos uz produktus su trikumais
sumazinimas ir pan.). Pirkéjas pardavéjui gali grazinti tik tuos turinCius trikumy produktus, kurie
nebuvo naudoti ar sumaisyti su kitais produktais/ medziagomis. Pardavéjo pirkéjui mokama piniginé
kompensacija uz produktus su trikumais visais atvejais negali bati didesné nei tokio produkto jsigijimo
kaina.

Tuo atveju, jeigu pagrjstos pretenzijos atveju pirkéjas pasirenka produkty su trikumais keitima naujais
kokybiskais produktais, atsizvelgiant j tai, kad produktai gali biti atvezami i§ gamintojo veiklos vietos
Vokietijos Federacinéje Respublikoje, produkty pakeitimas gali uztrukti iki 60 kalendoriniy dieny.

Pirkéjo pretenzija nepriimama, jeigu pirkéjas néra visiSkai atsiskaites su pardavéju uz produktus, dél
kuriy reiSkiama pretenzija (net ir tuo atveju, jei neatsiskaitymas uz produktus grindziamas ty produkty
nekokybe). Sis punktas netaikomas, kai produktus jsigyja vartotojas (t.y. fizinis asmuo asmeniniams
poreikiams).

Atvejai, nepripazjstami produkty trakumais

16.

17.

Produkty trikumais néra laikoma ir produkty kokybinéms savybéms jtakos neturi:

16.1. produkty spalvos atspalviy skirtumai, lyginant juos tarpusavyje ar su nuotraukose matoma
produkty spalva;

16.2. produkty spalvos atspalvio pasikeitimas, kuris gali jvykti dél natdraliy/ gamtiniy priezasciy,
pavyzdziui, dél ant produkto patekusio vandens, oro sglygy, Sviesos poveikio, kity priezasciy.
Tokie produkty spalvos atspalvio pasikeitimai yra neiSvengiami (papildomai zr. 17.3 punktg);

16.3. nedideli jtrikimai skiedinyje, kurie gali atsirasti esant netinkamoms oro ir kitoms produkto
naudojimo sglygoms, paminétoms atitinkamo produkto aprasyme.

Atkreiptinas démesys, kad:

17.1. produkty panaudojimas netinkamoje dangoje gali daryti jtakg naudojamy produkty savybéms.
UZ su produktu suderinamos dangos parinkimg yra atsakingas pirkéjas;

17.2. produktai gali prarasti kokybe ir (ar) kitas gamintojo nurodytas savybes, jei naudojant
produktus darbai yra atliekami netinkamomis oro sglygoms, ty. nesilaikant gamintojo
rekomendacijy, pavyzdZziui, lyjant lietui, esant per mazai ar per aukstai oro temperatarai ir pan.
(zr. atitinkamo produkto aprasymg). Uz dél tokiy priezasCiy jvykusj produkty savybiy
praradimg pardaveéjas ir gamintojas neatsako;

17.3. produktai gali prarasti savo savybes, jskaitant kokybines, jei produktai laikomi (sandéliuojami)
nesilaikant gamintojo nurodyty salygy (Zr. produkto apraSyma, etikete). Pats pirkéjas yra
atsakingas uz tinkamg produkto laikymg (sandéliavimg). Uz dél gamintojo nurodyty produkty
laikymo sglygy nesilaikymo jvykusj produkty savybiy praradimg ar suprastéjimg pardavéjas ir
gamintojas neatsako;

17.4. pradiniame grindinio, kurj jrengiant naudoti produktai, eksploatavimo etape dél Sviesos lGZiy ir
ant grindinio pavirSiaus esanciy produkto likuciy yra matomas grindinio pavirSiaus spalvos
atspalvio pakitimas: pabalimas/ papilkéjimas. llgainiui tas pabalimas/ papilkéjimas dingsta (dé/
galimybés anksCiau paSalinti minimg spalvos atspalvio pokytj, prasome Ziaréti gamintojo
rekomendacijas atitinkamo produkto apras§yme);

17.5. praktiSkai visada apdirbus pavirSius produktais, sukurtais sintetinés dervos pagrindu (t.y.
ROMPOX® - FLEX-LIGHT, ROMPOX® - FLEX-JOINT, ROMPOX® - D2000, ROMPOX® -
D3000, ROMPOX® - D4000 HR, ROMPOX® - TRAFFIC V2), dangos pavirsiuje susidaro plona
dervos plévelé, intensyvinanti pavirSiaus spalvg bei suteikianti pavirSiui Slapig (blizgant;)
vaizdg (Zr. nuotraukas ,Pries ir po padengimo®, esancias Zemiau). Minéta plévelé néra
netinkamai atlikty darby pasekmeé bei niekaip nejtakoja dangos savybiy. Veikiama oro salygy
ir abrazyvy sintetinés dervos plévelé palaipsniui dingsta:



17.6.

17.7.

Pries ir po padengimo
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produktas gali bati ,iSplautas“ tose vietose, kur vandens nubégimas yra intensyvesnis
(pavyzdziui, po vandens nubégimo latakais);

produktas ROMPOX® - EASY turi specifinj kvapg, todél gamintojas rekomenduoja naudoti §j
produktg tik gerai védinamose vietose/ lauke. Minimas specifinis produkto kvapas po kurio
laiko (t.y. tuomet, kai produktas visiSkai sukietéja) iSnyksta.

Garantijos netaikymo atvejai

18. Garantija produktams netaikoma, jeigu:

18.1.
18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
18.7.

18.8.

produktai buvo naudojami pasibaigus jy galiojimo/ tinkamumo naudoti terminui;
produktai buvo laikomi (sandéliuojami) nesilaikant gamintojo nurodyty salyguy;

produktai buvo naudojami ne pagal paskirtj, nesilaikant parengto darby, naudojant produktus,
projekto ar produkty apraSymuose pateikty nurodymuy;

produkty ir (ar) grindinio, kurj jrengiant buvo naudoti produktai, priezitra neatitinka gamintojo
rekomendacijy (Zr. atitinkamo produkto apraSymg);

produktas panaudotas objekte, kur eismo apkrovos yra didesnés nei nurodyta produkto
specifikacijoje;
produktams jy eksploatacijos metu padaryti mechaniniai paZeidimai;

produkty trikumus lémé priezastys, atsiradusios po ty produkty perdavimo pirkéjui, pvz.,
produkty trikumai atsirado dél pirkéjo ir (ar) treciyjy asmeny kaltés;

produkty trikumai atsirado dél nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy.
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